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Management ToolsManagement Tools
• แนวคดิการการบรหิารและจัดการ
• กระบวนการบรหิารและจัดการ
• เครื!องมอืสําหรับการบรหิารและจัดการ

• แนวคดิการการบรหิารและจัดการ
• กระบวนการบรหิารและจัดการ
• เครื!องมอืสําหรับการบรหิารและจัดการ
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•แนวคดิการการบรหิารและจัดการ
•กระบวนการบรหิารและจัดการ
•เครื!องมอืสําหรับการบรหิารและจัดการ
• 7 เครื!องมอืคณุภาพที!งา่ย 
และนยิมใชก้นัมาก

Management ToolsManagement Tools
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Tools :Tools :
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ความหมายของการบรหิารความหมายของการบรหิาร  ::

คําวา่ “การบรหิาร” หรอื “การจัดการ” โดยทั!วไปเป็นคําที!มี
ความหมายเหมอืนกนัและใชแ้ทนกนัไดเ้สมอ 

คําภาษาองักฤษที!มกัใชเ้รยีกในความหมายของการบรหิาร ม ี2 คํา
 คอื Management และ Administration

สว่นมากคําวา่ Management มกัจะใชใ้นทางธรุกจิ 
สว่นคําวา่ Administration มกันยิมใชใ้นทางราชการ

แนวคดิในการบรหิารและจดัการแนวคดิในการบรหิารและจดัการ  ::
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การบรหิารการบรหิาร  :: **  วางแผนวางแผน    **  จดัองคก์ารจดัองคก์าร    **  จดัคนเขา้ทาํงานจดัคนเขา้ทาํงาน
**  ส ั)งการและประสานงานส ั)งการและประสานงาน      **  ควบคมุควบคมุ

Vision

Mission

Goal

ทรพัยากรตา่งๆ :
•คน
•วสัด ุ/ อปุกรณ์
•เงนิ
•ขา่วสารขอ้มลู
•ฯลฯ

กระบวนการผลติ
หรอื

กระบวนการ
บรกิาร

ผลติภณัฑ์

หรอื

บรกิาร

กระบวนการบรหิารและจดัการกระบวนการบรหิารและจดัการ  ::
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กระบวนการควบคมุ :

ทรัพยากรตา่งๆ
•คน
•วสัด ุ/ อปุกรณ์
•เงนิ
•ขา่วสาร ขอ้มลู
•ฯลฯ

กระบวนการผลติ
หรอื

กระบวนการบรกิาร

ผลติภณัฑ์
หรอื

บรกิาร

Control VS.

-วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย
-มาตรฐาน
-Benchmarking

• Tools

• Statistic

• IT
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ถา้ไมม่กีารวดัผล ก็จะไมม่กีารจดัการถา้ไมม่กีารวดัผล ก็จะไมม่กีารจดัการ
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เครื!องมอืเครื!องมอื  // Management ToolsManagement Tools

• Vision & Mission Formulation
• Win-Win negotiation
• Strategic planning
• Balance Scorecard
• KPIs
• Benchmarking
• Decision Making
• Knowledge Management
• Cross Functional
• QFD (Quality Function Deployment)
• Effective Time Management
• Conflict management
• Service Quality
• 7 Management Tools
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เครื!องมอืเครื!องมอื  // HRM & HRD ToolsHRM & HRD Tools

• Supervisory Skill
• Job Instruction
• Job Relation
• Job Description
• Job Specification
• Job Analysis
• Job Evaluation
• Team Building
• Leadership Skill

• Effective Meeting
• Brainstorming
• Performance management System
• HRIS
• Career Path
• Performance Appraisal
• Organization Redesign
• Top Down management
• Management by Participant
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เครื!องมอืเครื!องมอื  // MarketingMarketing

• CRM Strategy (Customer Relation Management)
• Consumer Product Testing
• Innovation Process
• Psychology in selling & Consumer behavior
• E-Commerce
• Superior Service “การบรกิารที!เหนอืชั oน”
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เครื!องมอืเครื!องมอื  // Information & SoftwareInformation & Software

• ERP “Enterprise resource planning”

• Simulation
• Minitab
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เครื!องมอืเครื!องมอื  // Process Mgt. ToolsProcess Mgt. Tools
(Basic Tools)(Basic Tools)

• Productivity Concept
• 5S
• Visual Control
• Poka-Yoke
• Waste Awareness
• PDCA
• Why-Why Analysis
• Kaizen Suggestion
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เครื!องมอืเครื!องมอื  // Process Mgt. ToolsProcess Mgt. Tools
(Quality)(Quality)

• 7 QC Tools
• Problem Solving
• Basic Stat
• QCC
• SPC
• Measurement System Analysis
• FMEA
• Hypothesis Test

• ANOVA(Analysis of Variance)
• Design of Experiment
• TQM

• Theory of Constraints (Bottle Neck)

• Six Sigma in Service Sector
• Six Sigma in Manufacturing
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เครื!องมอืเครื!องมอื  // Process Mgt. ToolsProcess Mgt. Tools
(Cost)(Cost)

• Standard Cost
• Cost of Quality
• Activity Based Costing
• Activity Based management
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เครื!องมอืเครื!องมอื  // Process Mgt. ToolsProcess Mgt. Tools
(Delivery)(Delivery)

• Flow Process Chart
• Process Mapping
• Work & Time Study
• Kanban
• Set-up Time
• Reliability
• Production Planning
• Scheduling
• TPM
• Supply Chain
• Just in Time
• Lean-Manufacturing
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เครื!องมอืเครื!องมอื  // Standardize ToolsStandardize Tools
(Quality)(Quality)

• ISO 9001 : 2000
• ISO 13485
• ISO/TS 16949
• GMP  = Good Manufacturing Practice

• HACCP  = Hazard Analysis Critical Control Points
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เครื!องมอืเครื!องมอื  // Standardize ToolsStandardize Tools
(Environment & Safety)(Environment & Safety)

• Green Productivity
• SA 8000  = Social Accountability
• CSR = Corporate Social Responsibility

• ISO 14001
• มอก. 18001
• OHSAS 18001
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14 เครื)องมอืคณุภาพ 
(14 Quality Tools)

Basic Statistical
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7 เครื)องมอืคณุภาพ

1. แผน่ตรวจสอบ (Check Sheet)

2. ผงัพาเรโต (Pareto diagram)

3. กราฟ (Graph)

4. ผงัเหตแุละผล (Cause & Effect diagram)

5. ผงัการกระจาย (Scatter diagram)

6. แผนภมูคิวบคมุ (Control Chart)

7. ฮสิโตแกรม (Histogram)
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7 เครื)องมอืการจดัการ

1. แผนผงักลุม่เครอืญาต ิ(Affinity Diagram) หรอืแผนผงักลุม่เชื)อมโยง หรอื           

KJ Diagram

2. แผนผงัความสมัพนัธ ์(Relation Diagram) หรอื “IR Diagram”

3. Systematic Diagram หรอื Tree Diagram “แผนผงัเชงิระบบ” หรอื           

“แผนผงัตน้ไม”้ หรอื Organization Chart “แผนผงัองคก์ร”

4. แผนผงัเมทรกิซ ์(Matrix Diagram)

5. แผนผงัการวเิคราะหข์อ้มลู (Matrix Data Analysis)

6. แผนผงัข ัiนตอนการตดัสนิใจ (Process Decision Program Chart “CDPC”)

7. แผนผงัลกูศร (Arrow Diagram)
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การบรหิารโดยขอ้เท็จจรงิ

ขอ้มลู
คนทั!วไปมกัเผชญิกบัขอ้มลู

เชงิคณุภาพมากกวา่เชงิปรมิาณ

ขอ้มลูเชงิปรมิาณ ขอ้มลูเชงิคณุภาพนยิามปัญหาภายหลงั
จากเห็นตวัเลขแลว้

นยิามปัญหากอ่น
เห็นตวัเลข

ชดุเครื!องมอืแกป้ํญหา 7 อยา่ง
(Basic 7 QC tools)

ชดุเครื!องมอืใหม ่7 อยา่ง
(New 7 QC tools)

ใชส้ําหรับบง่ชีoปัญหา
โดยแนวทางเชงิวเิคราะห์ การจัดระเบยีบ

การวเิคราะห์

ใชส้ําหรับกําหนดความคดิ
และสรา้งแผนการโดย
แนวทางการออกแบบ

สารสนเทศ
(ความรูท้ี!ไดบ้รรลเุป้าหมาย)

ความสมัพนัธข์องชุดเครื)องมอืเดมิกบัชุดเครื)องมอืใหม่ความสมัพนัธข์องชุดเครื)องมอืเดมิกบัชุดเครื)องมอืใหม่
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  การนําการนํา  Stat Stat มาใชใ้นการควบคมุกระบวนการมาใชใ้นการควบคมุกระบวนการ

กระบวนการทํางาน ผลติภณัฑ/์บรกิาร

รูแ้ละเขา้ใจกบั
ความผันแปรที!เกดิขึoน

ตดัสนิใจ

กลวธิทีางสถติิ

พรรณนาขอ้มลู
อนุมานขอ้มลู

Data

ตวัแทนของ
ขอ้มลู

QDCSME

นับ, วดั
14 Tools
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���������� (Tools) #�ก��$������ก��ก���ก��%� SGA/QCC
Flow Action Tools 

Plan 1. 34�546&ก(78� Brainstorming

2. ���@�ABC@�D(E"($%ก@4�F�%"#$�%& Check sheet/Graph/Parato/Control Chart

3. �M�#�3�N�OAB337P4� D(E546&"A-�@��Q Check sheet/Graph/Parato/Control Chart

4. ��&DR�ก�#Dก�)F Gantt Chart

5. ��"�#�E@+��"@57 D(E��S�ก�#Dก�)F Fish - bone diagram / Why Why

Do 6. (&�$%AY�P45�5��D�� �& ��กM�@��D(E"กZPF�%�[( Check sheet / Graph

Check 7. �4�R( ��)�� / A#4PA#7&Dก�)F / Q$�Q4�������A#E�� S�R(\� Check sheet/Graph/Parato/Control Chart

)�8)��R(     ��5#ก�#ก�#Dก�)F

Action 8. กM�@��"A]���5#^��\�ก�#AY�P45� D(EDR�ก�#5��5��R( Check sheet/Graph/Parato/Control Chart

9. �#7AR(ก�#�M�"���&��D(E��&DR�ก�# M�ก�3ก##�%$��58%)A Check sheet/Graph/Parato/Control Chart

10. �M�"��%R(&�� Powerpoint

)��R(
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7 Quality Tools
7 เครื)องมอืคณุภาพ 

“ที)งา่ยและนยิมใชก้นัมาก”

Basic Statistical
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Check sheet
แผน่การตรวจสอบ

Check sheet
แผน่การตรวจสอบ
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แผน่ตรวจสอบ(Check Sheet) คอือะไร

คอื แบบฟอรม์ที)ไดร้บัการออกแบบไว ้เพื)อบนัทกึหรอื

ตรวจสอบขอ้มลูที)เป็นประโยชน ์มวีตัถปุระสงคท์ี)ชดัเจน 

ซึ)งทาํใหบ้นัทกึหรอืตรวจสอบขอ้มลูไดง้า่ย สะดวก ถกูตอ้ง 

และทาํใหอ้า่นเขา้ใจไดร้วดเร็ว
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เมื)อไรจงึจะใชแ้ผน่ตรวจสอบ

1.เมื)อตอ้งการควบคมุและตดิตามด(ูMonitoring) ผลการผลติ

2.เมื)อตอ้งการหาสาเหตขุองความผดิแผก แตกตา่ง

3.เมื)อตอ้งการตรวจสอบปญัหา

* แผน่ตรวจสอบนีiจะใชไ้ดด้ใีนกจิกรรมที)เกี)ยวกบัการคน้หา
ปญัหา แกป้ญัหา และการปรบัปรงุคณุภาพ
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การสรา้งแผน่ตรวจสอบ

การเก็บบนัทกึขอ้มลูน ัiนจะไมม่ปีระโยชนเ์ลย หากเราไมไ่ด้

นําขอ้มลูน ัiนมาใชใ้นการวเิคราะห ์ตคีวาม และนําไป
ปรบัปรงุงาน การเก็บขอ้มลูมากๆ หลายๆ ตวัไมไ่ด้
หมายความวา่ ดเีสมอไป แตเ่ป้าหมายของการเก็บขอ้มลูคอื

• เก็บอยา่งไรใหน้อ้ยที)สดุ และเกดิประโยชนม์ากที)สดุ

• เก็บอยา่งไรใหก้รอกขอ้มลูไดส้ะดวกที)สดุ มกีารเขยีน
นอ้ยที)สดุ

• เก็บอยา่งไรใหผู้อ้า่นสามารถอา่นไดร้วดเร็วและงา่ย
ที)สดุ
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ลกัษณะของแผน่ตรวจสอบ

แผน่ตรวจสอบไมไ่ดม้กีารจําแนกประเภทที)ชดัเจน 

เนื)องจากการออกแบบการบนัทกึขอ้มลูแตล่ะคร ัiงน ัiนขึiนอยูก่บั

วตัถปุระสงคข์องการใชง้านมากกวา่ เพื)อใหผู้อ้า่นสามารถมอง

ภาพของการออกแบบแผน่ตรวจสอบไดง้า่ยขึiน ขอ้สรปุแบบ

ตา่งๆ ของตารางการตรวจสอบดงัตอ่ไปนีi
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แผน่ตรวจสอบเพื)อการตรวจสอบยนืยนั

1
2

3

#�Q(E"%�Q�ก�#5#�3�%P                           R(5#�3
������� 1
1.1A#���`�6M�@(8%"QZ�D(Eก�##4��)@(
1.2 A#���`�6M��4�"P#กD(E�(45�+
������� 2
2.1 �N�O��F%&)%"��Q
2.2 �N�OD�P�E �%�D�&(F4PF��5%�ก(�&�$�)
������� 3
3.1 D#&�4�F%&Q�&#�Q�5+
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แผน่ตรวจสอบสําหรบับนัทกึของเสยี

����)�.c..cc.cc.c.


*�����ก���	�� : �������
*���!�
)�,
����
�-�����ก.�/�- ������
���������-�� ��,0�ก 

1��2�/�� ����� �3��/�-�������,�
����������-��
��������� : 1525
���,���! ����
!ก����

�*�
��.c..cc.cc.cccccc....
0��กcccccccccccc..
�4���3)�������ccccccccc.
	 ��
��cccc..ccc...cccc
5��*�-�	

��cccccccccc...

����
�-�����ก.�/�-
�	���0�/	6

����
�-�����ก.�/�-

��������������ก.�/�-

������
���������-��
��,0�ก

1��2�/�� �����
�3��/�-�������,�

�4��7

����������-��
����8�

�-���,

42 ����

62 �!��ก.�/�-

17
11
26
3
5



33

��,
��
/�����-��
-������3��/�-

<�-��ก�=
�����ก.�/�-�4�� 7

���-������� �2�/2�)�!>?�.

��������	ก� 7���
8�	ก���

�	�9��
�7:� �%�;

��; ก

��; <

��; �

������� 1

�	���� 8�= 8>
	��$� ��ก�� �����
�%�; �%�; �%�; �%�; �%�;

������� 2

�7:� �7:� �7:� �7:��7:�

แผน่ตรวจสอบแสดงสาเหตขุองความบกพรอ่ง
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แผน่ตรวจสอบสําหรบัหาตาํแหนง่จดุบกพรอ่ง
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สงักดัหนว่ยงาน  

ประเภทกจิกรรมกลุม่          SGA                    QIT                    Improvement Project

ชื)อกลุม่  

คําขวญั

หวัขอ้กจิกรรม  

ผู้ประสานงานกลุม่ อายุเฉลี)ยของสมาชิกกลุม่

ที)ปรกึษา ระดบัการศกึษาของสมาชิกอยู่ระหว่าง

วนัจดทะเบยีน  

ประสบการณ์  

EN. ตําแหนง่ การทํากจิกรรม PD QA MD   รวม หมายเหตุ

กลุม่คุณภาพ (คร ัiง)

          

     

     

     

     

     

จํานวนสมาชิกรวม 0 0 0   0  

จดัทําโดย (ตวัแทนหนว่ยงาน): Form no. 001-1900.1  Rev. A

รบัทราบโดย Training Dept.:

 

Registration Form (แบบฟอรม์ลงทะเบยีน)

จํานวนสมาชิก (แยกตามตําแหนง่งาน)

ชื!อ - สกลุ
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Graph
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Graph (กราฟ)

กราฟ (Graph) เป็นเครื!องมอืที!ใชใ้นการแสดงนําเสนอขอ้มลูใหผู้อ้า่น
เขา้ใจขอ้มลูตา่งๆ ไดง้า่ยและชดัเจนขึoน และสามารถใชว้เิคราะหแ์ปล
ความหมาย ตลอดจนใหร้ายละเอยีดของการเปรยีบเทยีบไดด้โีดยเฉพาะ
เมื!อขอ้มลูมจีํานวนมาก การนําเสนอขอ้มลูดว้ยกราฟสามารถใชก้ราฟ
เสน้ กราฟแทง่ กราฟวงกลม กราฟรปูภาพ 
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ประโยชนข์อง Graph

• สามารถเขา้ใจไดง้า่ย โดยแปลงขอ้มลูตา่งๆ ที!
ซบัซอ้นออกมาเป็นรปูภาพ

• สามารถวเิคราะหข์อ้มลูไดง้า่ยและรวดเร็วจากกราฟ
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กราฟที)นยิมใชแ้บง่ออกเป็น

ก��<��)� (Line graph)

Pie graph

ก��<0
/- (Bar chart)
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กราฟเสน้กราฟเสน้

• กราฟเสน้ (Line Graph)
– กราฟเสน้ เป็นกราฟที!ใชแ้สดงการเคลื!อนไหว หรอืการ

เปลี!ยนแปลงของขอ้มลู ที!เปลี!ยนแปลงตลอดเวลา โดยมี
แกน 2 แกน (coordinate) ที!เกี!ยวขอ้งคอื 
• แกนนอน (X Coordinate) จะแสดงระยะเวลาหรอื

จํานวนหน่วยที!เปลี!ยนแปลงของแตล่ะชว่งเวลา 
• แกนตั oง (Y Coordinate) ใชแ้สดงมลูคา่ หรอื

อตัราสว่นเป็นรอ้ยละ เพื!อแสดงใหเ้ห็นวา่เมื!อมมีลูคา่
สงูขึoน หรอืมอีตัราสว่นเพิ!มขึoน จะแสดงใหเ้ห็นความ
แตกตา่งของขอ้มลู 
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• การแสดงคา่ จะ Plot ออกมาเป็นจดุและเชื!อมแตล่ะจดุโดยใช ้
เสน้ตรง ทําใหส้ามารถอา่นคา่ Trend ของขอ้มลูได ้

• ใชท้ํานายขอ้มลูจากกลุม่ขอ้มลูที!แสดงผล

ประโยชนข์องกราฟเสน้
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• เป็นกราฟที!ไมต่อ้งการรายละเอยีดมาก แตส่ามารถแสดงใหเ้ห็น
ถงึความแตกตา่งของกลุม่ตวัแปรหรอืขอ้มลูตา่งๆไดอ้ยา่งชดัเจน

• ขอ้มลูที!ควรแสดง ควรจะมคีวามแตกตา่งกนัอยา่งชดัเจน

Pie graphPie graph
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Quality Improvement
Synaptics feed back : Summary root cause analysis

31%

13%

43%
13%0% Material

Man

Machine

Method

Undefine

15%5%

40% 40%

Material

Man

Undefine

Method

Q1 : 2012 Q2 : 2012

การอา่นและการใชก้ราฟวงกลมการอา่นและการใชก้ราฟวงกลม

พืiนที)ในวงกลมจะบอกสดัสว่น ความสําคญั ของขอ้มลู
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• จะแสดงคา่จากแกน X และแกน Y สามารถแสดงออกมาเป็นแทง่
สี!เหลี!ยม 

• สามารถเปรยีบเทยีบขอ้มลูเป็นแตล่ะกลุม่ไดง้า่ย
• มทีั oงแนวตั oงและแนวนอน

กราฟแทง่ (Bar chart)กราฟแทง่ (Bar chart)
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�*��,/�-Process Quality Index

90.0%

92.0%

94.0%

96.0%

98.0%

100.0%

SMD CheckSum

Test

AT Test Final

Inspection

Week 36 Week 37 Week 38

กราฟแทง่แสดง Yield ของแตล่ะ WW สําหรับ TM461-1 (Synaptics product)

WW38WW37WW36
Check 

point

99.6%99.6%99.7%Final Inspection

100.0%100.0%100.0%AT Test

99.8%99.8%99.9%Check Sum Test

99.0%99.0%99.3%SMD
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ที)มาของ Pareto Chart
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แผนภมูพิาเรโต  ( Pareto  diagram )

•• หลกัการพาหลกัการพาเรเรโตโต ขอ้มลูที!มคีวามสําคญัมากจะมจีํานวนเพยีง
เล็กนอ้ย และขอ้มลูที!มเีพยีงจํานวนที!เล็กนอ้ยจะมจีํานวนมาก

•• แผนภมูพิาแผนภมูพิาเรเรโตโต คอื กราฟแทง่จํานวนหลายแทง่ที!อยูต่ดิกนัและ
เรยีงลําดบัจากมากไปหานอ้ยตามจํานวนของขอ้มลู(ยกเวน้ขอ้มลู
อื!นๆที!ตอ้งอยูแ่ทง่สดุทา้ยเสมอ) ซึ!งแผนภมูนิีoสามารถแสดงขอ้มลู
ไดท้ั oงจํานวน(แกนซา้ยมอื) และเปอรเ์ซน็ต(์แกนขวามอื) รวมทั oง
เปอรเ์ซนตส์ะสมที!ไดจ้ากการสะสมเปอรเ์ซนตข์องขอ้มลูแตล่ะตวั
(เสน้เปอรเ์ซ็นตส์ะสม)
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เมื)อไรจงึจะใชแ้ผนภมูพิาเรโต

• เมื!อตอ้งการกําหนดสาเหตทุี!สําคญั(Critical Factor) ของปัญหา 
เพื!อแยกออกมาจากสาเหตอุื!นๆ

• เมื!อตอ้งการยนืยนัผลลพัธท์ี!เกดิขึoนจากการแกป้ัญหา โดย
เปรยีบเทยีบระหวา่ง “กอ่นทํา” และ “หลงัทํา”

• เมื!อตอ้งการคน้หาปัญหาและหาคําตอบในการดําเนนิกจิกรรม
แกป้ัญหา
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โครงสรา้งของแผนภมูพิาโครงสรา้งของแผนภมูพิาเรเรโตโต

• ประกอบดว้ยกราฟแทง่และกราฟเสน้
• นอกจากแกนในแนวตั oง(แกนY) และแกนแนวนอน(แกนX)แลว้ 

กราฟพาเรโตจะมแีกนแสดงรอ้ยละ หรอืเปอรเ์ซน็ต ์ของขอ้มลู
สะสมอยูท่างดา้นขวามอืของแผนผังดว้ย

• ความสงูของแทง่กราฟจะเรยีงลําดบัจากมากไปหานอ้ย จาก
ซา้ยมอืไปขวามอื ยกเวน้ในกลุม่ของขอ้มลูที!เป็น “ขอ้มลูอื!นๆ” 
จะนําไปไวท้ี!ตําแหน่งสดุทา้ยของแกนในแนวนอนเสมอ

• กําหนดการบนัทกึระยะเวลาใหแ้น่ชดั
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ตวัอยา่ง: รา้นอาหารตอ้งการปรับปรงุรสชาตอิาหารใหด้ขี ึoน
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รวบรวมขอ้มลูจากลกูคา้ 84คน
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ตวัอยา่ง: รา้นอาหารตอ้งการปรับปรงุรสชาตอิาหารใหด้ขี ึoน
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แผนภมูพิาเรโตแสดงจํานวนการรอ้งเรยีนของ
ลกูคา้จําแนกตามรายการอาหาร
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ตม้ยํากุง้  เป็นอาหารที!ลกูคา้ไมพ่อใจมากที!สดุ 
และตอ้งปรับปรงุเป็นอนัดบัแรก

ประโยชน็ของความถี)ประโยชน็ของความถี)สะสมสะสม  
เปอรเ์ซ็นต์เปอรเ์ซ็นตส์ะสมสะสม  
• แผนผังพาเรโตจะตอบไดอ้กีวา่
• ถา้ตอ้งการเพิ!มความพงึพอใจ

ของลกูคา้เป็น 85% จะแกไ้ข
ปัญหาอะไร
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ตอ้งการเพิ!มความพงึพอใจของลกูคา้เป็น 85%

10
0

20

40

30

60

50

70

80

90

50%

�)�,��ก!)- 2
/���,�S �����)�S 0ก-S �4��7

������
�)�-���,�

(��,)

59.5%

100%
95.2%89.3%

77.4%

84

85%

�6�)�-
��*���!-
������
����� 
3 �,/�-
 �4�

�)�,��ก!)- 
2
/���,�S

0	6
�����)�S

85%



58

หากสามารถปรับปรงุได ้2 รายการอาหารจะเพิ!ม
ความพงึพอใจไดเ้ทา่ไร
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ขอ้ควรระวงัขอ้ควรระวงั
พาพาเรเรโตใชแ้สดงสภาวะโตใชแ้สดงสภาวะ

เสถยีรภาพเสถยีรภาพ  มใิช่มใิช่กราฟแสดงผลขอ้มลูกราฟแสดงผลขอ้มลู
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ตารางตวัอยา่งกลไกการวเิคราะหค์วามมเีสถยีรภาพ
ของขอ้มลูที)จาํแนกประเภท
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Cause and Effect Diagram
(QR�R	����
?�Q��R�, R	�ก:�����)

Seven QC Tools

HANA
Microelectronics Public Co., Ltd. (Lamphun)
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แผนผงัสาเหตแุละผล

( Cause and Effect Diagram)

Cause and Effect Diagram :

A diagram which show the relation between 
quality characteristic and factors 

(Definition by Japanese Industrial Standard ; JIS)

ผงัแสดงเหตแุละผล คอืผังที!แสดงความสมัพันธร์ะหวา่ง
คณุลักษณะทางคณุภาพกบัปัจจัยตา่งที!เกี!ยวขอ้ง
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เป็นแผนผังที!ใชแ้สดงความสมัพันธอ์ยา่งเป็นระบบระหวา่งสาเหตุ
หลายๆ สาเหตทุี!เป็นไปไดท้ี!สง่ผลกระทบใหเ้กดิปัญหาหนึ!งปัญหา

แผนผงัสาเหตแุละผล

( Cause and Effect Diagram)

ผังสาเหตแุละผลอาจมชีื!อเรยีกอื!น ๆ เชน่ ผังกา้งปลา (Fish Bone 
Diagram), ผังรากไม ้(Tree-root Diagram),  ผังลํานํoา (River Diagram) 
หรอื ผังอชิกิาวา่ (Ishigawa Diagram)

ผังสาเหตแุละผลใชเ้พื!อ สรปุรวมเอาสาเหตหุรอืปัจจัยจํานวนมากที!
มผีลตอ่คณุลกัษณะทางดา้นคณุภาพ(ปัญหา) แลว้แสดงไวใ้นแผน่ภาพ
หรอืผังเดยีวไดอ้ยา่งเป็นระบบ

ซึ!งทําใหก้ารวเิคราะหส์รปุสาเหตขุองปัญหาเป็นไปไดอ้ยา่งมี
ประสทิธผิล
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โครงสรา้งของแผนผงัสาเหตแุละผล หรอืผงักา้งปลา

ผังกา้งปลาประกอบดว้ย

1. สว่นปัญหา หรอื ผลลพัธ ์ซึ!งจะแสดงอยูท่ี!หวัปลา

2. สว่นสาเหต ุจะสามารถแยกยอ่ยออกไดอ้กีเป็น

� ปัจจัย ที!สง่ผลกระทบตอ่ปัญหา(หวัปลา)

� สาเหตหุลกั,สาเหตรุอง, สาเหตยุอ่ย, สาเหตยุอ่ยๆ

�T��	; �T��	;

�T��	;�T��	;

ก�6�3ก�*��	*-

�����!��-

�����!,/�,7

�����!,/�,

R��	8=�(EFFECT)���
?�(CAUSES)

&'()�
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สิ!งสําคัญในการสรา้งแผนผัง คอื ตอ้งทําเป็นทมี เป็นกลุม่ 

โดยใชข้ั oนตอน 6 ขั oนตอนดังตอ่ไปนีo

1. กําหนดประโยคปัญหาที!หัวปลา

2. กําหนดกลุม่ปัจจัยที!จะทําใหเ้กดิปัญหานัoนๆ

3. ระดมสมองเพื!อหาสาเหตใุนแตล่ะปัจจัย

4. หาสาเหตหุลกัของปัญหา

5. จัดลําดับความสําคัญของสาเหตุ

6. ใชแ้นวทางการปรับปรงุที!จําเป็น

วธิกีารสรา้งแผนผงัสาเหตแุละผลหรอืผงักา้งปลา
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1.1. กําหนดลกัษณะคณุภาพที!เป็นปัญหากําหนดลกัษณะคณุภาพที!เป็นปัญหา

2.2. นํามาเขยีนในกรอบนํามาเขยีนในกรอบ((หวัปลาหวัปลา))  และเขยีนเสน้กา้งปลาและเขยีนเสน้กา้งปลา((เรยีกกา้งนีoวา่กระดกูสนัเรยีกกา้งนีoวา่กระดกูสนั
หลงัหรอืหลงัหรอื  กา้นสนัหลงักา้นสนัหลงั

วธิกีารสรา้งแผนผงัสาเหตแุละผลหรอืผงักา้งปลา

* ตามความนยิม จะเขยีนหวัปลาอยูท่างขวามอืและตวัปลา(หางปลา)อยูท่าง
ซา้ยมอืเสมอ

�X�Y����Z�%Z$:
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3.3.  เขยีนสาเหตหุลกับนเสน้หลกัเขยีนสาเหตหุลกับนเสน้หลกั  อาจใชห้ลกัการอาจใชห้ลกัการ  44 M 1 E M 1 E หรอือื!นหรอือื!น  ๆๆ

  แลว้ต ัiงคาํถามวา่ “ ทาํไมจงึเกดิขึiน”, “ทาํไมจงึเกดิขึiน ” จนกวา่
จะหมดความคดิแลว้

วธิกีารสรา้งแผนผงัสาเหตแุละผลหรอืผงักา้งปลา

���กZ�%�;[%

��<	�R�$8��$7�\��%Y����;

X������

�X�Y����Z�%Z$:
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4.4.  ใสส่าเหตรุองลงไปในแตล่ะกา้งของสาเหตหุลกัใสส่าเหตรุองลงไปในแตล่ะกา้งของสาเหตหุลกั

วธิกีารสรา้งแผนผงัสาเหตแุละผลหรอืผงักา้งปลา

���กZ�%�;[%

��<	�R�$8��$7�\��%Y����;

X������

�X�Y����Z�%Z$:

,�-����4����?�.

�*��*ก�*ก ���ก���,

�*���/-�)�-

UVก������2�/��

�6�.�/�
�W�ก���,�"�)���2�/��

�)����ก���

U��ก
�����*��ก
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5.5.  ใสส่าเหตยุอ่ยๆลงไปในแตล่ะสาเหตรุองตา่งๆใสส่าเหตยุอ่ยๆลงไปในแตล่ะสาเหตรุองตา่งๆ

6.6.  พจิารณาทบทวนวา่การใสส่าเหตตุา่งๆพจิารณาทบทวนวา่การใสส่าเหตตุา่งๆ  มคีวามสมัพันธก์นัตามลําดบัมคีวามสมัพันธก์นัตามลําดบั
ชั oนถกูแลว้หรอืไม่ชั oนถกูแลว้หรอืไม่  แลว้ใสข่อ้มลูเพิ!มเตมิใหค้รบถว้นแลว้ใสข่อ้มลูเพิ!มเตมิใหค้รบถว้น

วธิกีารสรา้งแผนผงัสาเหตแุละผลหรอืผงักา้งปลา

���กZ�%�;[%

��<	�R�$8��$7�\��%Y����;

X������

�X�Y����Z�%Z$:

2�/��,�	*�,�-

,�-����4����?�.

5�)�����ก�/� 3 �X

�*��*ก�*ก ���ก���,

�*���/-�)�-

UVก������2�/��

�6�.�/�

�4�5��/
�W�ก���,�"�)���2�/��

-/�-���

�)����ก���

U��ก

�ก���!�*�����!�����

�����*��ก
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การสรา้งแผนผงัสาเหตแุละผลหรอืผงักา้งปลา

อาจมกีารเรยีกชื!อกา้งปลาที!ตา่งกนัออกไปในภาษาไทย ดงันีo

ภาษาองักฤษ ภาษาไทย

Back bone กระดกูสนัหลงั, กา้นสนัหลงั, ฯลฯ

Big bone กา้งหลกั, กา้งใหญ,่ ฯลฯ

Medium-sized bone กา้งรอง, กา้งกลาง, กา้งขนาดกลาง, ฯลฯ

Small bone กา้งยอ่ย, กา้งเล็ก, กา้งขนาดเล็ก, ฯลฯ
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โดยสว่นมากมักจะใชห้ลกัการ 4M 1E เป็นกลุม่ปัจจัยเพื!อจะนําไปสูก่าร
แยกแยะสาเหตตุา่งๆ ซึ!ง 4M 1E นีoมาจาก

Man คนงาน หรอืพนักงานปฏบิตักิาร

Machine เครื!องจักรหรอือปุกรณ์อํานวยความสะดวก

Material วตัถดุบิหรอือะไหล ่อปุกรณ์อื!นๆ ที!ใชใ้นกระบวนการ

Method กระบวนการทํางานหรอืวธิปีฏบิตังิาน

Environment อากาศ สถานที! ความสวา่ง และบรรยากาศการทํางาน

การกาํหนดสาเหตขุองปญัหา
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ตวัอยา่งการตั oงคําถามสําหรับสาเหตขุองปัญหา รถควบคมุไมไ่ด้

1.��� :  M�)�#�3g&��P�7�)�8)��               
ก��&A(� : "O#�E���($��                    
2.��� :  M�)�����g&($��
ก��&#%& : "O#�E�6M��4�@ก                    

3.��� : 
��2������*��T-�ก                        
ก)�-Q8%Q : �.��6�ก���!�*�����!
)�-���                    
4.��� : 
��2��T-�ก���!�*�����!��
)�-���                
ก)�-,/�,7: ??

�������\���$���X��Q�:Y �]�<;	�Z�9��ก:��?%�@Z� ��กY%���Z$:QR�R	�ก:�����9�����[���

���กZ�%�;[%

��<	�R�$8��$7�\��%Y����;

X������

�X�Y����Z�%Z$:

2�/��,�	*�,�-

,�-����4����?�.

5�)�����ก�/� 3 �X

�*��*ก�*ก ���ก���,

�*���/-�)�-

UVก������2�/��

�6�.�/�

�4�5��/
�W�ก���,�"�)���2�/��

-/�-���

�)����ก���

U��ก

�ก���!�*�����!�����

�����*��ก
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การเลอืกสาเหตจุากกา้งปลาออกมาทาํการแกไ้ขน ัiน อาจเลอืกได้
ตามหลกัการของพาเรโต คอื 80-20 หรอื 20-80 เลอืกกา้งปลามาแค ่
20% ที)ม ั)นใจไดว้า่จะสง่ผลกระทบกบัหวัปลา 80% (เลอืกสาเหตมุาแก้
นอ้ยๆ แตท่าํใหห้วัปลาสา่ยมากๆ)

���กZ�%�;[%

��<	�R�$8��$7�\��%Y����;

X������

�X�Y����Z�%Z$:

2�/��,�	*�,�-

,�-����4����?�.

5�)�����ก�/� 3 �X

�*��*ก�*ก ���ก���,

�*���/-�)�-

UVก������2�/��

�6�.�/�

�4�5��/
�W�ก���,�"�)���2�/��

-/�-���

�)����ก���

U��ก

�ก���!�*�����!�����

�����*��ก

20 % 80 %
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ขอ้ควรระวงัขอ้ควรระวงั  

1. สาเหตคุวามผันแปรในกา้งปลาตอ้งใหม้าจากการระดมสมองภายใต ้   
หลกัการ “3 จรงิ” (สถานที!เกดิเหตจุรงิ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มจรงิ,
ดว้ยของจรงิ)

2. แผนภาพกา้งปลาสําหรับ QC Circle จะตอ้งไมอ่ยูใ่นลกัษณะ
“ถา้หาก____จะทําใหเ้กดิ____” แตต่อ้งคํานงึถงึสาเหตทุี!เกดิขึoนจรงิ

3. สิ!งที!ระบใุนกา้งปลาเป็นเพยีง “สมมตุฐิานของสาเหต”ุ มใิช ่“สาเหตแุทจ้รงิ”
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�������ก	
��

�����
�������
ก
� 
Test ABI & Volt , Current ��	��

�
�

วธิกีาร( Method )

 การดไีซนเ์ครื)อง       
ตา่งกนั

ABI Test &
Volt , Current

Test แยกเครื)อง

ระยะในการ
วางเครื)องหา่งกนั

Fixture Test
Volt, current 
ใหญก่วา่ตวังาน

Pin Test ไมต่รงตวังาน

ตวังานไมล่งลอ๊ค
ตอ้งขยบัตวังานTestใหม่

Test ABI
&Volt ,
current

ใชเ้วลานาน

เครื)องจกัร(Machine )

คน( Man)

พนกังานขาด
ความชํานาญ

หยบิงานขึiนลง 
Test บอ่ย

เอกสารการทํางาน

Test เสร็จปลอ่ยลง
Conveyer พนกังาน

ไมป่ระจําตาํแหนง่

1

43

2

�*��,/�-
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Systematic (Tree Diagram)



Systematic (Tree Diagram)

•  QR�R	�?:�Z�:�����Z�

0���*-�)�2�) ��8�0���*-
��5�)5�ก��������ก��
����
���!���ก�	�,7����ก��
�.4��
���60ก)2
�����5�)����� �	!	/�-2�2�)

Tree Diagram �����Z� ?
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\ ��4��2��T-�65�)0���*-�)�2�)

1. ��4���)�-ก��ก��0ก)�������4�.*]�� "�,��ก��ก���������ก��2�)�,/�-��8��6��

2. ��4���)�-ก��5�)�����กก	!/������
������������	)�-ก*�

3. ��4���)�-ก��0��-�����*�.*�BA
�-�����ก*�����ก��0ก)2
5��3�
�-0���*- ^T�-
��5�)               


��5�)-/�,�/������
)�5�

Systematic (Tree Diagram)
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<	\�?��ก��9�� Tree Diagram

1. ก�������_����,��4������
���)�-ก��0ก)2
 (0�� 1)
2. ��)�-0��
�-5��/�6�*��)��.4�����	!��_����,

��4�ก���������*,
��ก/�5�)�ก������� (0�� 2)
3. ��)�-0��
�-,/�,	-2���4��,7 (0�� 3`4`5`)

"�,0�ก0�-5�)	Tก
���!�
4. ������������*�.*�BA��4���������	)�- ,)��

��ก
���!�---> )̂�,���	���*� �����ก����*���!-
�	 ก�)�, ��4�0ก)2
5��/ ก�>�
��2�/����������	)�-ก*�0��
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Systematic (Tree Diagram)

• ����
�-0���*-�)�2�)
0���*-�)�2�)
��5�)5�ก��0ก)������*�� ������0�/-2�) 2 	*ก@>65��/7     

�)�,ก*��4�

1. ��6�?
ก��������6�A0�� Why-Why Tree

2. ��6�?
ก��������6�A0�� How-How Tree
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Systematic (Tree Diagram)

Why-Why Tree �65�)��4������)�-ก���6������6�A�������!      
��ก��-)� (Root Cause) 
�-����� �.4����)�-0���W��*��ก��      

���!��*��7 "�,
��,��
�-0���*-�)�2�) �60��-�����
���ก��
T��
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Systematic (Tree Diagram)
?	Y�;%��ก��Y������
��T

�$:Y;?	Y�;%��ก��Y������
��T

�$:Y;  WhyWhy--Why TreeWhy Tree

�������ก������
��� � ก�!ก "
#$ %� ���& �

�%"'(&)*+ก"

�,-./0!.1 234�
&25�ก+6* "�67

8"'&!9$ �+!�%"'(&)

&/:ก";<#7(���#$ 
%� ���& �

�$ "/������65";<

3�&)!+()2&)=�>'(&#$ 
%� ���& �
�8��%"'(&)*+ก"

*/�#7(#$ %� �
��& �&25�3($ 

�� )�%"'(&)*+ก"����
&+�* "�678"'&���
!9$ �+!� ก�ก4!�:

�%"'(&) Over Head
����:0 ./0!.1 2�>'(&
#$ %� ���& �

�:0 ���")�ก4!�:

����7� 3"C !
�!ก "���

�� )�%"'(&)�8��
���"5�) !

�7&/:ก";<!�&2�3�) !� ก

"��)�)>'9!

&/:ก";<����7%/;D >

� )�กE6����"726"�&2
�"�)"76�!ก "#$ ) !

0��-�����

WhyWhy

0��-�����!

�-�����
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How-How Tree �65�)��4���)�-ก��������ก��0ก)2
�.4���62�
5�)�T-��_����,
���)�-ก��"�,
��,��
�-0���*-�)�2�)�6��8�
��_����,
���)�-ก���62��T-

Systematic (Tree Diagram)
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�>4(�%� �����ก
�������� �!ก "

#$ %� ���& ��%"'(&)*+ก"
&/:ก";<

�4F7ก "

&'(!=

3�&):"+6:"/)
�4F7ก "#$ %� �

��& ��8�"���"E�
�������ก24()GH9!

3�&)�7ก "6$ "/)
"+ก-  ����ก��G
��'(&���) !������

3�&):"+6:"/)
�� )�%"'(&)����&+�

* "�67������!9$ �+!

*+�8 &/:ก";<��"4�
�>'(&���2�!ก "#$ 

%� ���& �

*+�#$ %5��'&ก "���
&/:ก";<�!ก "#$ 

%� ���& ��8�I5ก3�&)

34�3�&�� )� 3"�*��E%
&/:ก";<�!ก "#$ 

%� ���& ��8�I5ก3�&)

#$ %5��'&%$ �!�!$ 
�ก��G ��'(&&/:ก";<

G+�G�&)

:"�� !) !ก+6�� )
#7(�78!� #7(�ก7(2�G�&)

*+�#$ %5��'&�!�!$ 
ก ":J46+34) !

0��-��_����,

����ก��0ก)2


How

?	Y�;%��ก��Y������
��T

�$:Y;?	Y�;%��ก��Y������
��T

�$:Y;  How How --How TreeHow Tree



88



89



90



91



92



93

Affinity DiagramAffinity Diagram
KJ   DiagramKJ   Diagram

แผนผังกลุม่เครอืญาต ิหรอื แผนผังกลุม่เชื!อมโยง



KJ / AKJ / Affinityffinity DiagramDiagram

� KJ-Kawakita Jiro ��ก�����	
���
 ����������

� ����ก
����ก�����
���
��������
��������
��

�  ����
�����!ก��"��
�������
�����
�
กก��
�#����

� ���$%ก
�����"�� ก
� #�����%� #��

� �#�
"�&
#����'(#
)*+,��,�%� -������%� -�������"��*.� �*
�&
����
ก #�$%��%�ก
�/*ก���
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KJ Diagram KJ Diagram 
���
��
���
��  

� “แผนผงักลุม่เครอืญาต”ิ หรอื “แผนผงักลุม่เชื)อมโยง”

� เป็นเครื)องมอื ที)จะนําปญัหา หรอืความคดิที)ไมส่ามารถ

จบัประเด็นไดห้รอือยูก่ระจดักระจายมาเขยีนลงบน

กระดาษ แลว้นํามาจดักลุม่ของปญัหา และต ัiงชื)อกลุม่น ัiน

ใหเ้ป็นชื)อที)ยอมรบัท ั)วกนั



96

��������	�


������ก�
������

���������� ����������

���������� ����������

������ก�
������

���������� ����������

���������� ����������

������ก�
������

���������� ����������

���������� ����������

������ก�
������

���������� ����������

���������� ����������
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ขอ้ดี
-ไมม่เีร ื)องของปรมิาณที)วดัมาเกี)ยวขอ้ง
- ทกุคนมอีสิระทางความคดิ มสีทิธ ิมเีสยีงเทา่กนั
- เหมาะสาํหรบัคนไมก่ลา้ออกเสยีงแสดงความคดิเห็น
เพราะเป็นการเขยีนลงในในกระดาษ

เมื)อไรที)จะใชแ้ผนผงัเครอืญาตหิรอืแผนผงักลุม่เชื)อมโยง
- เมื)อตอ้งการแนวความคดิใหมจ่ากผูร้ว่มกลุม่
- เมื)อตอ้งการใหท้กุคนไดร้บัทราบปญัหาท ัiงหมดเพราะมกีาร

จาํแนกออกมาอยา่งชดัเจน
- เมื)อตอ้งการใหท้กุคนในกลุม่รูส้กึวา่ ตนเองเป็นสว่นหนึ)งของ

ปญัหาน ัiนๆ
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The Affinity Diagram MethodThe Affinity Diagram Method

Step 1

เลอืกประเด็นปญัหา

มสีาเหตใุดบา้งที!ทําให ้นสิติ CMU สง่งานชา้

ตวัอยา่ง :
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The Affinity Diagram MethodThe Affinity Diagram Method

Step 2
เขยีนประโยคหรอืถอ้ยคําลงในกระดาษ  (1 ประโยค/แผน่)
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The Affinity Diagram MethodThe Affinity Diagram Method

Step 3
จัดกลุม่กระดาษที!มคีวามหมายใกลเ้คยีงกนัมาอยูร่วมกนั
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The Affinity Diagram MethodThe Affinity Diagram Method

Step 4
ตั oงชื!อหวัขอ้ประเด็นปัญหาในแตล่ะกลุม่

ไมเ่ขา้พวก



ตวัอยา่ง 
KJ /Affinity DIAGRAM
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Matrix Data Analysis 
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 �
����ก��������6�A
)��3	
�������� *̂� )̂���������*�.*�BAก*��	�,�)��

Matrix Data Analysis �����Z�

ก������ก#7: Matrix Data Analysis

 �������<:��[�
���������9�����Y���ก@ 

Q�����Y��c	�c:��?%�ก��?	$���#�
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�ก���

���� !"ก B1 B2 B3 B'

A1

A2

A3

A'

()*�
�+*(

,-
.(

A)

12345"678�9),(B)

1. ��)�-����-0	6�
�,����-
��ก��	*-��5���4��)�-ก��2�)5�0ก�0���*�-

2. �
�,��*�
)�ก��.����>���4��ก>gAก����6����2�)5�0ก�0�����

1

2
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:8;,, :8;,, :8;,, :8;,,

�ก���

���� !"ก B1 B2 B3 B'

A1

A2

A3

A'

()*�
�+*(

,-
.(

A)

12345"678�9),(B)

,<=�1,2ก�ก���

3. ก������6�*���������*�
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?	Y�;%�� ก��.����>��	4�ก^4�� Notebook 
������2�/�ก�� 40,000 ��


IBM R60(A23)

ACER Aspire 5512WLMi

COMPAQ Presario V2618TN

HP Pavilion dv5227TU
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CPU

RAM

HDD

MONITOR

VRAM

DRIVE

WEIGHT

WARRANTY

PRICE

Presario V2618TN

60 GB

14.1" WXGA

Intel GMA 950up to 224 MB

Combo drive

34900 Baht

DDR 512

60 GB

Intel 128

2.7 Kg.

DDR2 256

2.38 Kg.

1 year

2.44 Kg.

1 year

39900 Baht

COMPAQ IBM ACER

3 year

DDR2 512

80 GB

15.4" TFT WXGA

Ati X700 128 MB

DVD Dual

100 GB

Geforce 7400 256MB

DVD Dual

Notebook
HP

PAVILION dv5227TU

DDR2 512

R60(A23) Aspire 5512WLMi

Intel Core Duo 1.66GHz

2.99 Kg.

1 year

39900 Baht

Intel Core Duo 1.66GHz Pentium M 1.73GHz Intel Core Duo 1.66GHz

14.1"  XGA

Combo drive

34900 Baht

15.4"  WXGA
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Warranty PriceWEIGHT

,<=�1,2ก�ก���

Presario V2618TN

R60(A23)

Monitor HDD

PAVILION dv5227TU

CPU RAM

ASPIRE 5512WLMi
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8 6 6 6 6 8 7
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8 8 8 9 5 5 6

Warranty Price
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Presario V2618TN

R60(A23)

ASPIRE 5512WLMi

PAVILION dv5227TU

CPU RAM WEIGHTMonitor HDD
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   8        72    6        48    7        49    6        30    7        49    5        40    7        42 330

   8        72    6        48    6        42    6        30    6        42    8        64    7        42 340

   6        54    8        64    8        56    7        35    8        56    5        40    6        36 341

   8        72    8        64    8        56    9        45    5        35    5        40    6        36 348

,<=�1,2ก�ก���

CPU RAM Monitor HDD WEIGHT Warranty Price

PAVILION dv5227TU

739

Presario V2618TN

R60(A23)

ASPIRE 5512WLMi
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�-�	4�ก5�ก���*����5��	4�ก 4̂�� Notebook

ก �4� HP PAVILION dv5227TU
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1.นายตน้ จบมอธนฯ สงู160 ซม. ผวิขาว บางๆ หนัก 48 กก.
ลกูชายคนเดยีวบา้นอยู ่อ.ลีo อาย4ุ0ปี มทีี!ดนิ15ไร ่หลอ่ประมาณเทพโพธิ�งาม

2.นายตั oม กําลงัเรยีนสาขาคอมฯมอธนฯ สงู150 ซม. หุน่บางๆ หนัก 41 กก.
เป็นลกูชายคนเล็กบา้นมอบมรดกใหท้ี!ดนิ10ไรอ่าย2ุ2ปี หลอ่ประมาณมํ!าจ๊กมก๊

3.นายออ๊ป จบปวช เทคโนบา้นคร ูสงู145 ซม. ผวิขาว อวบๆ หนัก 90 กก.
อยูต่วัคนเดยีวไมม่ญีาตบิา้นอยูก่ลางสวนลําใยป่าซาง อาย6ุ0ปี หลอ่ประมาณดร.เสร ี

4. นายนเดช กําลงัจะจบบญัชมีอธนฯ อาย2ุ4ปี สงู175 ซม. หนัก 48 กก. ผวิขาวหุน่ดี
น่าตาคลา้ยนเดช เป็นลกูชายคนเดยีว ทางบา้นกําลงัประสบปัญหาถกูฟ้องลม้ละลาย 
ทรัพยส์นิถกูแบงคย์ดึหมด

ทา่นจะเลอืกใครเป็นคูช่วีติ และแตง่งานดว้ย
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